Polityka Ochrony Dzieci w placéwce Polub Dentyste
01.08.2024r

Opracowat, sprawdzit i zatwierdzit:
Kierownik Medyczny Justyna Sedkiewicz

POLUB DENTYSTE sp z o.0. dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom. Jako
podmiot medyczny zobowigzujemy sie do ochrony dzieci przed wszelkimi formami
naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

1. Skréty i definicje

Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta.

Dziecko - kazda osoba do ukoiczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych (w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny).

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce dziecka
lub dzieci, ktére mogg doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
badz spotecznosci, ktore ma szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwoj fizyczny Ilub
psychospoteczny dziecka.

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie
zachowania, w_ktorych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie
pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub
narzedziem, moze tez polegacC na przykfad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu,
drapaniu, szczgpaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem przemocy
fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia J)odstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg Srodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowac ﬁowainym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony
dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w
aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorostg, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje
zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np.
podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne migdzy znacznie
starszym dzieckiem a miodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia inng
niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne nie musi wigzac sig z kontaktem; jest
nim réwniez np. angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci
do oglgdania obrazéw o charakterze seksualnym lub oglgdanie czynnosci seksualnych,
zachecanie dzieci do zachowania w sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub
uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego
zaufania (w tym za posrednictwem mediow spotecznosciowych). W wiekszosci
przypadkow sprawcg jest osoba, ktérg dziecko zna i ktérej ufa, a do wykorzystania
seksualnego dochodzi czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach.



Molestowanie seksualne - obejmuje nieakceptowalne i niePozqdane zachowania i
praktyki o charakterze seksualnym, ktore mogg obejmowac, ale nie stanowig katalogu
zamknietego, sugestie lub zgdania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi
seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub mogg by¢ racjonalnie
postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajgce.

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzgdzenie kraywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
osSmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego
poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaCc na celowym mowieniu dziecku, ze jest
bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowac nie dawanie dziecku
mozliwosci wyrazania swoich pogladow, celowe uciszanie go lub "wySmiewanie" tego, co
mowi lub jak sie komunikuje. Przemoc emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec
celowego, diugotrwatego, powtarzajgcego sie nie fizycznego zachowania w ramach relacji
zréznicowanych pod wzgledem witadzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowac
zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe, gry online
lub telefony komoérkowe- rowniez przez rowiesnikow dziecka

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Dane szczegdlnej kategorii- m.in. dane dotyczgce zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczgce wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce
polg(jladyll polityczne, swiatopoglagdowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientaciji
seksualnej

2. Zasady rekrutacji
2.1 Za proces rekrutacji odpowiada osoba wtasciwa merytorycznie

2.2 Podczas rekrutacji personelu bierze sie pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki
oraz stosunek do wartosci i misji POLUB DENTYSTE sp z o.0. oraz do ochrony praw
dzieci, zapewnienia im szacunku | bezpieczenstwa.

2.3 Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek inne% formie
umowa cywilnoprawna, wolontariat, _Praktyka zawodowa, staz itp.) podlega werytikacji w
ejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2.4 Kandydat/kandydatka majﬂgy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek

dostarczycC informacje o sobie z Krajowego Rejestru Karnego, ze nie figuruje w Kartotece

karnej i w Kartotece nieletnich.

2.5 Szczego6towo proces rekrutacji opisuje Procedura ,Zasady bezpiecznej rekrutacji
personelu.



3. Rozpoznawanie i reagowanie na cza/nniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia

zieci

3.1 Personel Placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

3.2 Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem - np.:

okolicznosci narodzin - przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa,
urodzenie sie mniej niz 18 miesiecy od poprzedniego porodu matki,

wiek - mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow, -
pte¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

niepetnosprawnos¢, choroby przewlekie, choroby psychiczne - samotne
rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastgpcze, inne dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych,

doswiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych czionkéw rodziny
uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze

izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w sSrodowisku
zamieszkania rodziny.

3.3 Czynniki ryzyka podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych,nalezg do nich m.in.:

potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnos$ci innej osoby dorostej,
Innego czionka personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie
czynnosci higienicznych przy dziecku

niezgtaszanie zachowan, ktére mogg narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie na
niezgtaszanie niepokojgcych praktyk,

niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. wymuszanie leczenia, mimo
wyraznego sprzeciwu

uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkdw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna

nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty-naduzywanie pozycji autorytetu
dyskryminowanie i nieréwne traktowanie
dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzgce do przemilczenia incydentdw,

nieznajomosc¢ procedur i wytycznych



3.4 Symptomy krzywdzenia dzieci:
NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fiz,f/czne: o S _ . .
zadrapania, slady ugryzien lub siniaki, oparzenia, np. papierosowe, nieleczone urazy,
ztamane kosci

Wskazniki behawioralne:
tendencje do samookaleczania , strach przed powrotem do domu, ciggte préby ucieczki,
agresja lub wycofanie, nieuzasadniony strach przed dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne: o o . _
nagte zaburzenia mowy, moczenie i brudzenie t6zka, oznaki samookaleczenia, stabe
relacje z rowiesnikami, niepokdj psychoruchowy,

Wskazniki behawioralne: _ S _ .
zachowanie wymagajgce uwagi , kotysanie, ssanie kciuka, strach przed zmianami,
chroniczna ucieczka

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne: o | o
ciggty gtod, narazenie na niebezpieczenstwo, brak nadzoru, nieodpowiednie/niewtasciwe
ubranie , niedostateczna higiena, nieleczone choroby, nierealizowanie zalecen lekarskich

Wskazniki behawioralne: _ o _ . o
zmeczenie, bezradnosc, stabe relacje z rowiesnikami, niskie poczucie wtasnej wartosci,
kompulsywne kradzieze, zebranie

NADUZYCIA SEKSUALNE

Wskazniki fizyczne:

dziecko moze skarzy¢ sie na bolesnos¢, bodl lub krwawienie w swoich "czesciach
intymnych”, sktadanie propozycji seksualnych doros’f)/m, bol przy oddawaniu moczu,
trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu , anoreksja/bulimia, naduzywanie substanc;ji
psychoaktywnych/narkotykéw

Wskazniki behawioralne:

depresja, nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna nieadekwatna do wieku, sktadanie
propozycji seksualnych dorostym lub innym dzieciom, niska samoocena, strach przed
ciemnoscig

3.5 Wobec zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel medyczny podejmuje dziatania
profilaktyczne.

3.6 W przypadku identyfikacji symptomdéw krzywdzenia dziecka, personel podmiotu
medycznego podejmuje dziatania interwencyjne opisane w punkcie 4.

3.7 Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3.8 Personel podmiotu medycznego jest szkolony z identyfikacji symptomow przemocy co
najmniej raz w roku.



4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

4.1 Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania:

4.1.1 popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

4.1.2 doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie

4.1.3 doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiems).

4.2 Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka
przez:

4.2.1 osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),
4.2.2 inne dziecko.

4.3 W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalez?: niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer
112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

5. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia
5.1 Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy w ze strony rodzica lub opiekuna

5.1.1 W(frzypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze
wobec faktu, ze w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwitocznie
poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie stuzb jest
o(cjjpowie_dzialny cztonek Personelu, ktéry jako pierwszy powzigt informacje o
zdarzeniu.

5.1.2 W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Placowki w
obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu
zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka (zatrzymac¢ w Placéwce) i
niezwtocznie zadzwonic na Policje pod numer 112.

5.2 Podejrzenie popetnienia przestepstwa

5.2.1 W przypadku interwencji dotyczgcej podejrzenia popetnienia przestipstwa, w
tym czynu karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy
sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie do Prokuratury wiasciwej dla miejsca
popetnienia przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca
popetnienia przestepstwa wiasciwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wiasciwej dla
siedziby podmiotu medycznego POLUB DENTYSTE sp z 0.0.

5.3 Przemoc domowa:
5.3.1 W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia

dokonanego przez swiadka przemocy domowej, nalezy wszczgC procedure
Niebieskiej Karty.



5.3.2 Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w

Zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowe;j

i przeprowadza rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej, a takze, w miare

woztliwcfci, Z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie wypetnia formularz Niebieska
arta - A.

5.3.3 Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany
formularz Niebieska Karta B.
5.4 Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestepstwa:

5.4.1 W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka Iub
doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw
prawnych nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

5.4.2 Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je
zakwalifilkowa¢ - nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

5.5. Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

5.5.1 W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny,
nalezy podjgc kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuaciji:

e gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka nalezk/ przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

e gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

5.5.2 W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik placéwki/osoba
odpowiedzialna za interwencj? wowczas osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie
rzekazuje informacje o tym takcie bezposrednio do Cztonkéw Zarzgdu Spoiki
olub.dentyste.pl osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
polub.dentyste@gmail.com

Osoba ta przejmuje obowigzki osoby interweniujgce;.
5.6 Sytuacje niejasne i watpliwe:

5.6.1 W przypadkach niejasnych Iub wqg)liwych osoba ocIijowiedziaIna za
interwencje konsultuje sprawe z co najmni%' wiema osobami z Personelu, w tym,
jesli ma takg mozliwo$C z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
Interwencji moze rozmawiaC z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg
podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

9.7 Postgpowanie w przypadku podejrzenia przemocy - w przypadku naruszenia ze strony
innego dziecka

5.7.1 W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode
ze stronﬁ innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzgcego.

5.8 Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgtoszeniu i odnotowaniu w rejestrze.
Rejestr prowadzi kierownik placowki.

5.9 Szczegdétowo zakres postepowania interwencyjnego zostat opisany w Procedurze
Interwenciji.

6. Zasady bezpiecznych relacji dzieci-pacjenci, a personel medyczny (w tym w wersji dla
dzieci) zostaty opisane w zatgczniku nr 1.

6.1. Zasady zostaty napisane zaréwno dla personelu i oséb dorostych, jak i w
wersji dostepnej dla dzieci.



7. Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegodlnej kategorii

7.1 Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych i szczegdinej
kategorii dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.2 Przychodnia uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

7.3 Personelowi Placowki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
POLUB DENTYSTE sp z 0.0. bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

8. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

8.1 Zasady korzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzenh elektronicznych
(typu tablet, odtwarzacz muzyki, laptop) na terenie podmiotu medycznego.

8.1.1 Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie POLUB DENTYSTE sp z o.0. z
telefonu komorkowego oraz innych urzgdzen elektronicznych, o ile korzystanie z
ww. urzgdzen nie zaktdca spokoju innych Pacjentow oraz korzystanie z ww.
urzadzen nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

8.1.2 Pacjenci posiadajg telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnosc¢ i za zgodg rodzicéw/opiekundéw prawnych.

8.1.3. Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy
kradziez sprzetu.

9. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dzwieku na jakichkolwiek
urzadzeniach elektronicznych.

9.1 Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za wyrazng zgf;oda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych oraz innych pacjentow.

10. Wejscie w zycie polityki oraz informowanie

10.1 Polityka wchodzi w zycie z dniem 01.08.2024 r.

10.2 Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu, w szczegolnosci poprzez
umieszczenie na stronie internetowej. Polityka Ochrony Dzieci jest dostepna w formie
papierowej na ladzie recepcji Placowki oraz w formie elektronicznej na stronie
Internetowe;.

10.3 Personel potwierdza zapoznanie sie z trescig Polityki wtasnorecznym podpisem.



Zatgcznik nr 1 do Polityki Ochrony Dzieci

1. KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT - PERSONEL MEDYCZNY
(WERSJA DLA DZIECI]
2. 2. KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT - PERSONEL MEDYCZNY

Za’racznik nr 2 do Polityki Ochrony Dzieci

WYKAZ INSTYTUCJI OCHRONY PUBLICZNEJ
DZIELNICA URSYNOW

Komisariat Policji Warszawa Ursynow

ul. Janowskiego 7
02 - 784 Warszawa

tel.: 47 72 30 600 (czynny catg dobe)
fax.: 47 72 318 54
e-mail: dyzurny.kp-ursynow@ksp.policja.gov.pl

Komisariat Rejonowy Policji Warszawa Il

ul. Malczewskiego 3/5/7

02 - 617 Warszawa

Oficer Dyzurny KRP Warszawa Il (telefony czynne catg dobe):

Tel: 47 72 392-50
Tel: 47 72 392-52
Fax: po linii miejskiej 22 844 99 96

Wydziat Prewenciji
Tel: 47 72 326-43

Wydziat ds. Nieletnich i Patologii
Tel: 47 72 334-15

Prokuratura Rejonowa Warszawa-Ursynéw
Dane teleadresowe:

ul. Nowowiejska 26B

02—-010 Warszawa

e-mail: biuro.podawcze.prwaw-urs@prokuratura.gov.pl
Kontakt drogg elektroniczng poprzez platforme ePUAP



Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
al Solidarnosci 58,
00 - 240 Warszawa

V Wydziat Rodzinny i Nieletnich

ul. T. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

e-mail: Srodzinny@mokotow.sr.gov.pl
Sekretariat Wydziatu

(22) 539-14-27

Biuro Obstugi Interesanta - 41 pietro
(22) 539-14-00

(22) 539-14-01

(22) 539-14-02

e-mail: boi2@mokotow.sr.gov.pl



mailto:5rodzinny@mokotow.sr.gov.pl
mailto:boi2@mokotow.sr.gov.pl

